Reklamacdni fad
Uéinny od 10. 4. 2012
Autonaptil, druistvo, se sidlem Udolni 567/33, 602 00 Bro, IC: 29301751,
DIC: CZ29301751, zapsané Vv obchodnim rejsttiku Krajského soudu v Brné, oddilu Dr, vloZce

A

5087 (dile jen Autonapul) vyddva tento Reklamaéni fdd.

1.  Pokud jste Klientem Autonaptl a nejste spokojeny/d se sluzbami, které Vim Autonapul
poskytuje, tento Reklama¢ni fid upravuje proces vytizeni Vasich reklamaci (Reklamace).
2. Aby mohla byt Vase reklamace nélezit¢ vytizena, zkontrolujte, zda jste uvedl/a ndsledujici
informace:
a) Jméno, prijment, adresu,

b) Popis reklamace,

C) Oznaceni skute¢nosti, které prokazuji Reklamaci a Vase tvrzeni (dikazy),
d) Jakou formu ndpravy zdddre
e) Vis podpis (pokud Reklamaci dorucujete pisemné nebo osobné).
3. Pokud se rozhodnete podat Reklamaci, miizete tak u¢init pomoci Komunika¢nich kanila

dle VOP: e-mailem na adresu autonapul@autonapul.org, dopisem na adresu sidla:

Autonapiil, druzstvo, Udolni 33, 602 00 Brno, osobné nékterému ¢lenovi predstavenstva
druzstva.

4. Po Gspéném odesldni dplné Reklamace Vim Autonaptl pomoci Komunika¢nich kanidla
potvrdi jeji pfijeti a informuje Vs o zptsobu a terminu jejtho vyfizeni. Autonapal vytidi
Vasi reklamaci bez zbyte¢ného prodleni, nejpozdéji vsak do 30 dnd ode dne pfijeti. Ve
slozitych ptipadech Autonaptil vytidi Vasi reklamaci nejpozdéji do 6 mésicti ode dne pfijet,
pfi¢emz Vis na tuto skute¢nost a divody predem upozorni do 30 dnt ode dne pfijeti.

5. Pokud Reklamace nebude obsahovat vSechny potiebné informace pro jeji ¥idné vyiizent,
vyzve Vis Autonaptl k doplnéni Reklamace v dodate¢né lhaté. Pokud tak v dodateéné
lhaeé neucinite, bude Vase Reklamace vyhodnocena jako neoprivnénd.

6.  Niklady na zaslin{ a pfipravu Reklamace nesete Vy. Naklady na vytizeni reklamace na sebe
bere Autonaptl; tim neni dotéeno privo Autonapil na nihradu vzniklych nédklada
V piipadé neoprivnéné reklamace.

7.V ptipad¢, Ze se reklamace tykd sluzeb teti strany, jichz Autonapul vyuzivd, doporu¢i Vim
Autonaptll obritit se s reklamaci na tuto tfeti stranu.

8.V ptipadé¢ sporu a nespokojenosti s vysledkem vytizen{ Reklamace a nemoznosti dosdhnutf

smiru s Autonaptil se ptipadné muazete obritit na soud.
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9.  Vztahy mezi Vimi a Autonapil neupravené timto Reklamaénim fddem se fidi Smlouvou,
Vseobecnymi obchodnimi podminkami (VOP) Autonaptl a obecné zdvaznymi predpisy, a
to v uvedeném poradi. Nepiehlédnéte slova, zalinajici velkym pismenem. Jejich vyznam je
uveden ve Vieobecnych obchodnich podminkich Autonapil.

10.  Autonapil je oprdvnéno zménit tento Reklamacni tdd a jeho aktudlni verzi zvefejnit na
internetovych strankach www.autonapul.org a pomoci Komunika¢nich kandléi nejpozdéji
V den G¢innosti.

11.  Reklamacni rdd je G¢inny od 10. 4. 2012
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