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Reklamacni rad

Uéinny od 10.4.2012

Autonaptl, druistvo, se sidlem na Udolni 567/33, 602 00 Brno, IC: 29301751, DIC: CZ29301751, zapsané
v Obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil Dr, vloZce 5087 (dale jen Autonapll) vydava tento
Reklamacni rad.
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10.

11.

Pokud jste Klientem Autonapil a nejste spokojeny/a se sluzbami, které Vam Autonapll poskytuje,
tento Reklamacni fad upravuje proces vytizeni Vasich reklamaci (Reklamace).
Aby mohla byt Vase reklamace naleZité vytizena, zkontrolujte, zda jste uvedl/a nasledujici informace:

a. Jméno, pfijmeni, adresu,

b. Popis reklamace,

c. Oznaceni skutecnosti, které prokazuji Reklamaci a Vase tvrzeni (dUkazy),

d. Jakou formu napravy zadate,

e. Vas podpis (pokud Reklamaci dorucujete pisemné nebo osobné).
Pokud se rozhodnete podat Reklamaci, mizZete tak ucinit pomoci Komunikacnich kanall dle VOP:
e-mailem na adresu autonapul@autonapul.cz, dopisem na adresu sidla: Autonapdl, druZstvo, Udolni
33, 602 00 Brno, osobné kterémukoliv ¢lenovi predstavenstva druZstva.
Po Uspésném odeslani Uplné Reklamace Vam Autonapll pomoci Komunikacnich kanald potvrdi jeji
pfijeti a informuje Vas o zpUsobu a terminu jejiho vyfizeni. Autonapll vyfidi Vasi reklamaci bez
zbyteéného prodleni, nejpozdéji vsak do 30 dnll ode dne pfijeti. Ve sloZitych pfipadech Autonapdl
vyridi Vasi reklamaci nejpozdéji do 6 mésicl ode dne pfijeti, pficemz Vas na tuto skutecnost a divody
prfedem upozorni do 30 dnli ode dne pfijeti.
Pokud reklamace nebude obsahovat vSechny potrebné informace pro jeji radné vyfizeni, vyzve Vas
Autonaptl k doplnéni Reklamace v dodatecné lhité. Pokud tak v dodatecné IhGté neudinite, bude

Vase Reklamace vyhodnocena jako neopravnéna.

Naklady na zaslani a pfipravu Reklamace nesete Vy. Naklady na vyfizeni reklamace na sebe bere
Autonapll; tim neni dotceno pravo Autonapll na nahradu vzniklych nakladd v pfipadé neopravnéné
reklamace.

V pripadé, Ze se reklamace tyka sluzeb treti strany, jichz Autonapul vyuziva, doporuci Vam Autonapdll
obratit se s reklamaci na tuto tfeti stranu.

V pfipadé sporu a nespokojenosti s vysledkem vyfizeni Reklamace a nemoznosti dosahnuti smiru
s Autonapdl se pripadné mUzete obratit na soud.

Vztahy mezi Vami a Autonaptl neupravené timto reklamacnim fadem se fidi Smlouvou, Vseobecnymi
obchodnimi podminkami (VOP) Autonapll a obecné zavaznymi predpisy, a to v uvedeném poradi.
Neprehlédnéte slova zacinajici velkym pismenem. Jejich vyznam je uveden ve VSeobecnych
obchodnich podminkach Autonapdil.

Autonapll je opravnéno zménit tento reklamacni rad a jeho aktudlni verzi zverejnit na internetovych
strankdch www.autonapul.cz a pomoci Komunikacénich kanall nejpozdéji v den tGcinnosti.

Reklamacni rad je ucinny od 10.4.2012.
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